ZAKLADNI INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKEHO UVERU
Tyto informace tykajici se zprostfedkovatele spotfebitelského uvéru jsou Vam poskytovany jako zdjemci o
spotrebitelsky Uvér, a to za ucelem splnéni informacni povinnosti podle § 93 zdkona €. 257/2016 Sb., o

spotrebitelském Gvéru (dale jen ,zakon o spotiebitelském tvéru“), v platném znéni.

Zprostiedkovatel (nazev):

MediaCall, s.r.o.

1CO:

24198013

Sidlo:

Spitalska 885/2a, Praha, 190 00 Praha 9

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném:

Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 187826

Typ opravnéni:

Samostatny zprostifedkovatel spotrebitelského uvéru:

- zprostredkovani spotfebitelského uvéru jiného nez
na bydleni

Kontaktni Udaje zprostiedkovatele uvéru:
Adresa:

Telefonni ¢islo:
E-mail:

Webové stranky:

Videnska 546/55, 639 00 Brno

+420 533 334 210
obchod@mediacall.cz

https://www.mediacall.cz/

Registr, kde je mozno ovéfit opravnéni k cinnosti
zprostredkovatele:

Postup ovéreni registrace zprostredkovatele v registru:

Registr zfizeny na zakladé § 53 zakona o
spotiebitelském uvéru, ktery je spravovany a
provozovany Ceskou narodni bankou

Vyhledani ve vysSe specifikovaném registru pomoci
dalkového pfistupu na www.cnb.cz zadanim nazvu
zprostiedkovatele, registracniho ¢isla nebo pfimo u
Ceské narodni banky.

Poskytovani rady zprostfedkovatelem dvéru:

Zprostredkovatel neposkytuje radu ve smyslu § 85
zakona o spotfebitelském uvéru.

Vyse odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli
aveéru:

Spotiebitel nehradi zprostfedkovateli Zddnou odménu.

Zprostfedkovatel nesmi souCasné pobirat odménu
nebo pobidku od spotrebitele i od poskytovatele nebo
treti osoby.

Interni mechanismus fesSeni stiznosti:

Spotrebitel je opravnén podat stiznost
zprostiedkovateli na adresu podle shora uvedenych
kontaktnich Udajd, a to bud postou nebo elektronicky
na adresu hr@mediacall.cz, pficemz podrobné
informace tykajici se postupu podani a vyfizeni
reklamace ¢i stiznosti adresované zprostredkovateli
upravuje reklamacni fad umistény na internetovych
strankach zprostiedkovatele
https://www.mediacall.cz/.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych
prostfednictvim finan¢niho arbitra:

sporl

Spory mezi poskytovatelem uvéru nebo
zprostifedkovatelem Uvéru a spotrebiteli pfi nabizeni,
poskytovani nebo zprostredkovani Gvéru je opravnén
rozhodovat Finanéni arbitr Ceské republiky. Navrh na
zahdjeni fizeni Ize podat na adrese sidla Financniho
arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, anebo
prostfednictvim internetu na www.finarbitr.cz.

Orgdan dohledu:

Ceska ndrodni banka, se sidlem Na Prikopé 864/28,
11503 Praha 1

ICO 48136450

www.cnb.cz

spotrebitelského uvéru s jakoukoli doplrikovou sluzbou.

Zprostfedkovatel timto spotfebitele rovnéz informuje o zdkazu svézat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
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