ZAKLADNIi INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

V souladu s ustanovenim § 88 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni,
(dale téz ,ZDPZ") informuje timto spole¢nost MediaCall, s.ro. jako pojistovaci zprostfedkovatel ve
smyslu ZDPZ (dale téz ,SZ" nebo ,Zprostifedkovatel”) zdjemce o pojisténi nebo pojistnika (dale jen
JKlient” nebo ,zdkaznik") o nékterych skutecnostech souvisejicich se zprostredkovanim pojisténi.

Zprostredkovatel (nazev):

MediaCall, s.r.o.

ICO:

24198013

Sidlo:

Spitalska 885/2a, Praha, 190 00 Praha 9

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném:

Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 187826

Typ opravnéni:

Samostatny zprostredkovatel pojisténi v souladu se
zdkonem o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pfi zprostfedkovani pojisténi pojistnikem se typoveé jednd
o pojistovaciho zprostiedkovatele flotilového pojisténi.

Kontaktni idaje zprostfedkovatele pojisténi:
Adresa:

Telefonni &islo:
E-mail:

Webové stranky:

Videriska 546/55,639 00 Brno

+420533 334 210
obchod@mediacall.cz

https://www.mediacall.cz/

Registr, kde je mozno ovéfit opravnéni k Cinnosti
zprostiedkovatele:

Postup ovéreni registrace zprostfedkovatele v registru:

Registr zfizeny na zakladé § 123 zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi, ktery je spravovany a provozovany
Ceskou narodni bankou

Vyhledani ve vysSe specifikovaném registru pomoci
délkového pristupu na www.cnb.cz zadanim nazvu
zprostredkovatele, nebo pfimo u Ceské narodni banky.

Poskytovani rady zprostfedkovatelem pojisténi:

Zprostfedkovatel poskytne radu, jeli vyzadovana
pouze ve smyslu § 78 zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi.

VysSe odmény placené spotrebitelem zprostredkovateli
pojisténi:

Spotiebitel nehradi zprostfedkovateli zadnou odménu.

Zprostiedkovatel nesmi soucasné pobirat odménu
nebo pobidku od spotfebitele i od poskytovatele nebo
treti osoby.

Interni mechanismus reseni stiznosti:

Spotrebitel je opravnén podat stiznost
zprostifedkovateli na adresu podle shora uvedenych
kontaktnich udajd, a to bud postou nebo elektronicky
na adresu hr@mediacall.cz, pficemz podrobné
informace tykajici se postupu podani a vyfizeni
reklamace Ci stiznosti adresované zprostredkovateli
upravuje reklamacéni frad umistény na internetovych
strankach zprostifedkovatele
https://www.mediacall.cz/.

Mimosoudni  FeSeni spotrebitelskych spord

prostfednictvim finanéniho arbitra:

Spory mezi poskytovatelem pojisténi nebo
zprostifedkovatelem pojiSténi a spotrebiteli pfi nabizeni,
poskytovaninebo zprostfedkovani pojisténije opravnén
rozhodovat Finanéni arbitr Ceské republiky. Navrh na
zahajeni fizeni Ize podat na adrese sidla Finan¢niho
arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, anebo
prostfednictvim internetu na www.finarbitr.cz.

Organ dohledu:

Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 864/28,
11503 Praha 1

ICO 48136450

www.cnb.cz

Zprostredkovatel opravnén zprostredkovavat pojisténi
pro:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC:
47116617

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., IC: 25080954

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozka, IC: 28225619
UNIQA pojistovna, a.s., 1C: 49240480 (v¢. Raiffeisenbank, a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB, IC: 45534306




Zprostredkovatel timto spotrebitele rovnéz informuje o zprostredkovani pojisténi s jakoukoli doplfikovou sluzbou
vyhradné v souladu § 52 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pojistovaci zprostredkovatel nema vys$sinez 10% pfimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a zakladnim
kapitalu Zadné z pojistoven.

Zadna pojistovna ani osoba ovladajici pojistovnu nema vyssinez 10% primy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech a zakladnim kapitalu pojistovaciho Zprostiedkovatele.

Je-li pojisténi sjednavano prostrednictvim Zprostredkovatele, je odménou provize, hodinova sazba a/nebo
odmeéna za kontakt. Zplsob odménovani ve vztahu k pojisténi je vici:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group — provize z vy$e pojistného + hodinova sazba

BNP Paribas Cardif Poji$tovna, a.s. — provize z vy$e pojistného + hodinova sazba

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka — provize z vySe pojistného

CSOB Pojistovna, a. s., Elen holdingu CSOB - provize z vy$e pojistného

UNIQA pojistovna, a.s. - provize z vy$e pojistného + hodinovy sazba

UNIQA pojistovna,a.s. pro Raiffeisenbank, a.s. — provize z vyse pojistného + hodinova sazba + odména za nérdst
pojistného kmene

Odménu Zprostfedkovatele hradi poji§tovna. Pfi zprostiedkovani pojisténi pojistnikem je Zprostiredkovatel
odménovan pojistnikem.




