Informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Véas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadi nase
spolec¢nost.

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich Gdajd patfi mezi nase priority. Tyto ldaje
povazujeme za dGvérné a zachovavame o nich mléenlivost. Klademe dliraz na bezpecnost pfi
jejich zpracovani, na vhodny vybér smluvnich partnerl, ktefi maji k Vasim osobnim udajim
pfistup, a striktni dodrZovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani.

Vase osobni Udaje tedy zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
ochrany osobnich adajl, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, ve znéni G¢inném od
25.05.2018 (dale jen , Nafizeni”).

V nasledujicim textu naleznete informace o tom, jaké VasSe osobni Udaje zpracovdvame, jakym
zplUsobem, komu jsou dale pfedavany, jaka opatfeni nase spolec¢nost na ochranu Vasich udajl
ptijala a jak mGZete uplatnit sva prava.

Tato informace se netykd osobnich Udaji pravnickych osob vcetné nazvu, pravni formy a
kontaktnich udajd pravnické osoby.

Tato informace je uvefejnéna na nasSi webové strance www.mediacall.cz, mizZete se tak k ni v
budoucnu kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravcem Vasich osobnich Gdajd je obchodni spoleénost MediaCall s r. o., ICO: 241 98 013,
Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9 (déale jen ,MediaCall“).

Spole¢nost MediaCall Ize kontaktovat:

a) na adrese jejiho sidla: Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9

b) na tel. ¢isle: +420 533 334 210

c) nae-mail. adrese: obchod@mediacall.cz.

d) povéfenec pro ochranu OU: dpo@mediacall.cz

B) POVAHA, UCEL, PRAVNi ZAKLAD A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Spolec¢nost MediaCall Vase osobni Udaje zpracovava manualné i automatizovanym zplsobem v

informacnich systémech.
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Vase osobni Udaje nejsou pouZivdny k rozhodnutim ¢isté na bazi automatizovaného zpracovani.
Spole¢nost MediaCall vSak na zakladé udaja ziskanych v souvislosti s Vasimi objedndvkami a
Vasim ndkupnim chovanim provadi profilovédni, jehoZi vystupy muizie na zdkladé svého
opravnéného zajmu vyuZit pro ucely pfimého marketingu. Proti takovému profilovani mlzZete
podat ndmitku (vice informaci viz kapitola Namitka proti pfimému marketingu).

Spole¢nost MediaCall zpracovava Vase osobni udaje v nasledujicich pfipadech na zakladé nize
uvedenych pravnich titulli a pro nizZe specifikované ucely:

1) Béina navstéva internetovych stranek spole¢nosti MediaCall

Pfi ndvstévé internetovych stranek spolec¢nosti MediaCall odesild V&S internetovy prohlizec
automaticky internetovému serveru spole¢nosti MediaCall ndsledujici udaje:

- datum a ¢as pozadavku;

- jméno pozadovaného souboru;

- stranka, ze které byl soubor pozadovan;

- status pFistupu (napf. soubor pfenesen, soubor nebyl nalezen atd.);

- pouzity internetovy prohliZe¢ a pouZity operacni systém;

- kompletni IP adresa VaSeho pocitace;

- pfenesené mnoiZstvi dat.

Spole¢nost MediaCall neni schopna na zakladé vysSe uvedenych udajd zpétné zidentifikovat
konkrétni fyzickou osobu.

Tyto udaje jsou spole¢nosti MediaCall kratkodobé ukladany, pficemz pradvnim zakladem pro toto
zpracovanije opravnény zdjem spole¢nosti MediaCall (spocivajici zejm. v zajisténi provozu jejich
internetovych stranek, zajisténi technické bezpecnosti téchto stranek a v obrané proti pokustim
napadeni internetového serveru spolec¢nosti MediaCall).

Internetové stranky MediaCall na zafizeni jejich navstévnikd uklddaji v souladu s pravnimi
predpisy tzv. cookies soubory (vice info o cookies naleznete v kapitole UKLADANI TZV. COOKIES
SOUBORU A ZPRACOVANI IP ADRESY).

12) Vybérové fizeni na pracovni pozici

V pfipadé, Ze se uchazite o pracovni pozici v nasi spolec¢nosti, zpracovavdame o Vas nékteré

osobni Udaje, a to Vase identifikacni udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul), kontaktni udaje



(zejména adresa trvalého bydlisté, telefonni C¢islo, e-mailovd adresa), uUdaje souvisejici
s vykonem prace (zejména vzdélani, pracovni zkuSenosti), udaje potfebné pro posouzeni
vhodnosti uchazede (napf. udaje vzesSlé 1z osobnich ¢i telefonickych rozhovord, udaje
z pfipadnych odbornych ¢i osobnostnich testll a podobné) a dalsi Udaje (zejména udaje
pozadované pro vykon konkrétni pracovni pozice nebo udaje, které ndm dobrovolné béhem
ndborového procesu sami poskytnete, napfiklad v Zivotopisu nebo motivaénim dopisu).

Pravnim zdkladem pro vySe uvedené zpracovani je opravnény zajem nasi spolecnosti (spocivajici
ve vybéru nejvhodnéjSiho kandiddta na volnou pracovni pozici, ktery provddime v souladu s § 30
az 32 zakona ¢. 262/2006 sb., zakonik prace). V ptipadé, Ze bychom si chtéli Vas Zivotopis a dalsi
osobni Udaje ponechat i po ukonceni vybérového fizeni (napfiklad z dGvodu osloveni s nabidkou

jiné pracovni pozice), vidy Vas pozadame o souhlas s timto zpracovanim Vasich osobnich udaju.

C) ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje, které o Vas spole¢nost MediaCall zpracovava, pochazeji z nasledujicich zdroja:
a) Udaje jste spoleénosti poskytli Vy (napt. v souvislosti s uzavienim smlouvy);

b) jednd se o Udaje ziskané ze svym uUcelem kompatibilnich vefejnych zdrojd, seznami a

evidenci jako napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvencni rejst¥ik.

D) KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni uUdaje pfedavame v odlvodnénych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu
nasledujicim kategoriim pfijemcu:

1) ostatnim spole¢nostem v ramci koncernu MediaCall pro vnitini administrativni ucely;

2) naSim smluvnim partnerim, které potfebujeme pro nase béiné fungovani a realizaci
smluvniho vztahu s Vami napf. dodavateldm informacnich technologii, poskytovatelim
postovnich sluzeb, rozesilatelm e-mailovych obchodnich sdéleni, prodejcdm autorizovanych
sluzeb apod.;

3) jinym subjektim v pfipadech, kdy ndm poskytnuti Vasich adaja ukladaji pravni predpisy,
nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajm@ (nap¥. souddm, Policii CR atp.);
5) subjektdm vyhodnocujicim/analyzujicim Vami realizované ndkupy;

6) provozovatell pracovnich portdld v pfipadé Udajl uchazecl o zaméstnani u spolecnosti

MediaCall.



E) DOBA ULOZEN{i OSOBNiCH UDAJU

Vase Udaje jsou u nas uloZeny po dobu realizace naSeho vzdjemného smluvniho vztahu a dale
pak po dobu trvdni promlceci doby jakéhokoliv naSeho nebo i Vaseho souvisejiciho naroku.
Osobni udaje poskytnuté prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo callcentra uchovdvame
pouze po dobu vyfizovani Vaseho pozadavku.

Osobni udaje ziskané v rdmci vybérového fizeni uchovdvame po dobu daného vybérového fizeni.
V pfipadé, Ze bychom si chtéli VA4S Zivotopis a dalSi osobni Udaje ponechat po delSi dobu
(naptiklad z dlivodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice), vidy Vas pozaddme o souhlas, na
zdkladé kterého budeme osobni Udaje zpracovavat do jeho odvolani, jinak maximalné 6 mésicl
od ukonceni vybérového fizeni.

Pro ucely pfimého marketingu provddéného na zakladé naSeho opravnéného zajmu ukladame
Vase Udaje po dobu 3 let od skonceni realizace naSeho posledniho smluvniho vztahu.

Pokud vSak VaSe osobni Udaje zpracovdvame na zakladé Vaseho souhlasu, pak takové osobni
Uudaje jsou u nas uloZzeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste nam udélili Vas souhlas s takovym
zpracovanim, tj. zpravidla po dobu 3 let od udéleni souhlasu, nebo do odvoldni Vaseho souhlasu,
odvolate-li jej jesté pred uplynutim této doby.

V ptipadech, kde nam to uklada zavazny ptredpis, archivujeme dokumenty, v nichZ jsou obsazeny

Vase Udaje, po predepsanou dobu.

F) INFORMACE O PRIJATYCH BEZPECNOSTNICH OPATRENICH

1) Obecna technickoorganiza¢ni opatieni

Spole¢nost MediaCall provedla celou fadu bezpecnostnich opatfeni, aby v pfiméfeném rozsahu
a adekvatné chranila informace vztahujicich se k osobnim udajam.
VSechny udaje uloZzené u spole¢nosti MediaCall jsou chrdanény fyzickymi a technickymi
opatfenimi, stejné jako opatfenimi procesnimi, kterd omezuji pfistup k informacim na specidlné
autorizované osoby v souladu s timto prohldasenim o ochrané osobnich udaju.

Internetové stranky spolecnosti MediaCall se nachdzeji za softwarovym firewallem, aby se
zabrdnilo pfistupu z jinych siti, které jsou pfipojeny k internetu. Kromé toho pfristup

k informacim vztahujicim se k osobnim (dajim dostdvaji pouze zaméstnanci, ktefi tyto



informace potfebuji k plnéni svych specialnich Ukoll. Tito pracovnici jsou ohledné bezpe¢nosti

a praxe pfi ochrané udaji vyskoleni a naklddaji s Vasimi udaji davérné.
G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud jde o VasSe osobni udaje, mdate nasledujici prdva:

- Pravo na pfistup — mGZete nasi spoleCnost pozadat o pfistup k osobnim ddajdm, které o
Vdas zpracovdvame. NasSe spolecnost Vam poskytne i kopii zpracovavanych osobnich udaja.
Pravem ziskat kopii nesméji viak byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob;

- Pravo na opravu — muZete nasSi spolecnost pozadat o opravu nepfesnych nebo
nekompletnich osobnich udajli, které o Vas zpracovdvame;

- Pravo na vymaz - mlZete nasi spolednost pozadat, aby vymazala Vase osobni udaje,
pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. osobni Udaje jiZz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromadZidény nebo jinak
zpracovany;

b. odvolal/-a jste souhlas, na jehoZ zadkladé byly Vase osobni Udaje zpracovédny, a neexistuje
Zadny dalsi pravni dlvod pro jejich zpracovani;

c. vznesl/-a jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich Gdajl a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné
davody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl/-a namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdaja pro ucely pfimého marketingu;

d. Vase osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e. VasSe osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo ¢lenského stdtu, které se na nasi spolecnost jakoZzto sprdvce vztahuje;

f. Vase osobni uUdaje byly shromdazidény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti;

- Pravo na omezeni zpracovani - mliZzete nasi spole¢nost poZzadat, aby omezila zpracovani
Vasich osobnich udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. poprel/-ajste pfesnost osobnich Gdajd, ato na dobu potfebnou k tomu, aby nase spolecnost
mohla pfesnost osobnich Gdajd ovéfrit;

b. zpracovéani Vasich osobnich Gdajd je protiprdvni, ale odmitate vymaz téchto Udajd a misto

toho zadate o omezeni jejich pouziti;



c. nasSe spolecnost jiz osobni Udaje nepotifebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(;

d. vznesl/-a jste namitku proti zpracovani VasSich osobnich Gdaji podle ¢l. 21 odst. 1 Natizeni,
dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody nasi spolecnosti prevazuji nad Vasimi
opravnénymi dlivody;

- Pravo na pfenositelnost idajl — pokud nase spole¢nost zpracovava Vase Udaje na zdkladé
smlouvy nebo souhlasu a k tomu automatizované, mdte pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas
tykaji a které jste nasi spole¢nosti poskytl/-a, ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové
Citelném formatu s tim, Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob;

- Pravo na odvolani souhlasu — pokud je zpracovani Vasich osobnich Udajd zaloZeno na
souhlasu, mate prdvo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucel, pro ktery jste dal
souhlas, kdykoliv odvolat (vice informaci naleznete v kapitole Udéleni a ODVOLANI souhlasu);
- Pravo vznést ndmitku — mizZete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaji u nasi spoletnosti provadéného na zdkladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti a/nebo
pro ucely prfimého marketingu (vice informaci naleznete v kapitole Ndmitka proti pfimému
marketingu);

- Pravo byt informovan - mate pravo byt nasi spoleénosti informovén/-a v pfipadé, Ze
nastalo poruseni zabezpeceni VasSich osobnich Gdajl, kdy je pravdépodobné, Ze tento pfipad
bude mit za ndsledek vysoké riziko pro prdva a svobody fyzickych osob vcetné Vis;

- Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani - mdte prdvo nebyt predmétem
rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma
pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyk3;

- Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad
na ochranu osobnich Udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky: www.uoou.cz.
Za Ucelem uplatnéni svych prdv dle Natizeni ¢i v ptipadé jakychkoliv otdazek nebo stiznosti se
muUZete na nasi spolec¢nost obratit prostfednictvim e-mailové adresy dpo@mediacall.cz nebo

pisemné na adrese MediaCall s.r.o., Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9.

H) Udéleni a ODVOLANI souhlasu

O udéleni Vaseho souhlasu Vas pozddame, jestlize:



- nejste nasim zdkaznikem ani s Vdmi nemdme jiny obdobny vztah vyhovujici pozadavkim
recitdlu 47 Nafizeni a chcete od nas dostavat naSe obchodni sdéleni; ¢&i jestlize

- pfejete si byt osloven v souvislosti s prizkumem trhu; ¢i jestlize

- budeme chtit pofidit a uvefejnit Vasi fotografii za U¢elem propagace naSich sluzeb ¢i
nami organizované akce; Ci jestlize

- budeme si chtit uchovat nékteré VasSe udaje, které jste ndam sdélili v souvislosti
s vybérovym fizenim, z divodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice.

Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné a neni podminkou pro ziskdani Zddného produktu nebo
sluzby spole¢nosti MediaCall.

Pokud zménite ndzor a nebudete si jiz pfdt, abychom ddle zpracovavali Vase osobni udaje na
zdkladé Vaseho souhlasu, mlzZete Vas souhlas kdykoliv bezplatné odvolat, a to niZze uvedenym
zplUsobem:

1. v ptipadé souhlasu udéleného v souvislosti s prlizkumem trhu - souhlas miiZzete odvolat:

a) pisemnym vyjadienim zaslanym na e-mailovou adresu dpo@mediacall.cz ;

2. v pfipadé souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni - souhlas mlzZete odvolat:

a) pisemnym vyjadienim zaslanym pos$tou na adresu MediaCall s.r.o., Spitalska 885/2a, 190
00 Praha 9; ¢Ci

c) pisemnym vyjadfenim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu obchod@mediacall.cz

3. v ostatnich pfipadech — souhlas miiZete odvolat:

a) pisemnym vyjadienim zaslanym po$tou na adresu MediaCall s.r.o., Spitalska 885/2a, 190
00 Praha 9; ¢Ci

b) pisemnym vyjadienim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu obchod@mediacall.cz.

I) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani Vasich osobnich Udaji za ucelem pfimého marketingu (véetné profilovani),
které je provadéno bez Vaseho souhlasu, mate prdvo vznést vici spolec¢nosti MediaCall kdykoliv
bezplatné namitku, a to:

a) pisemnym sdélenim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu obchod@mediacall.cz; Ci

b) pisemné na adresu MediaCall s r. o., Spitdlska 885/2a, 190 00 Praha 9.


mailto:dpo@mediacall.cz

J) UKLADANI TzV. COOKIES SOUBORU A IP ADRES

Soubory tzv. cookies jsou malé textové datové soubory, které si Vas internetovy prohlizec trvale
ukladd a prostfednictvim kterych se na Va$ pevny disk ukladaji udaje s uZivatelskymi
informacemi (navstivené internetové stranky, pocCet navstév, casy navstév, cas strdveny na
jednotlivych strankach atd.), tedy uZivatelské profily. Internetové stranky si mohou zpétné
vyzadat obsah souboru pfi jejich opétovné navstévé. Tyto uZivatelské profily jsou pak dale
anonymné a technickou (statistickou) metodou vyhodnoceny, aby pozdéji pfi nahravani
internetové reklamy (napf. bannerl) na jinych internetovych strankdch umoznily vybér
vztahujici se k zajmUm pfrislusného uZivatele. V Zadném ptipadé zde nedochazi k ukladani
osobnich Gdaja, jako je napt. jméno, adresa nebo e-mailova adresa

Internetové stranky spolecnosti MediaCall uklddaji v souladu s prdvnimi prfedpisy cookies do
zatizeni svych ndavstévnikd, a to za ucelem tvorby a zajiSténi provozu internetovych stranek
spolec¢nosti MediaCall, personalizace reklamy (tzv. behavioural targeting), prizkumu trhu a
statistickych analyz.

PouZivanim internetovych stranek spolec¢nosti MediaCall tedy souhlasite s uklddanim souboru
cookies. Vétsina internetovych prohlize¢d ma povoleno ptijimani soubord cookies z vychoziho
nastaveni. Jiz uloZzené cookies mliZete ze svého pocitace (¢i jakéhokoliv jiného zafizeni) kdykoliv
smazat. PouZiti cookies pak miZete omezit nebo zablokovat v nastaveni svych internetovych
prohlizecl, potfebné ndvody naleznete zde:

- www.microsoft.com pro prohliZece Internet Explorer a Microsoft Edge;

- support.google.com pro prohlize¢ Google Chrome;

- support.mozilla.org pro prohlize¢ Mozilla Firefox;

- help.opera.com pro prohlize¢ Opera;

- support.apple.com pro prohlizec Safari.

Upozornujeme Vas vsak, Ze pokud deaktivujete instalaci cookies, nebude moziné vsSechny
internetové stranky spolecnosti MediaCall kompletné a/nebo spravné zobrazit.

Internetové stranky spole¢nosti MediaCall pouZivaji nejen vlastni cookies, ale i cookies tfetich
stran, konkrétné:

1) retargetingové cookies:

- sluzby Google Remarketing Code, Sklik Retargeting kéd a Facebook Pixel. Prostfednictvim

cookies vyuzivanych témito sluzbami jsou ziskdvany informace o prohlizeni, uzivani a



interakcich uZivatell na internetovych strankach. SluZzby Google Remarketing Code a Facebook
Pixel mohou sbirat i informace, které identifikuji prohlize¢ a zafizeni, se kterymi jste dfive
komunikovali. Informace, které se shromazduji napt. pfes sluzby Google, mohou tedy obsahovat
i typ internetového prohlize¢e, jazyk prohlizece a pouzity operacni systém, adresu
internetového protokolu (IP adresu), jednoznaéné identifikatory dostupné na zatizeni uZivatele,
zpUsob ptipojeni (kabelové nebo Wi-Fi), region, ve kterém se zaftizeni nachazi, sit, ke které je
zafizeni pfipojeno, zemépisnou délku / Sitku (mobilniho) zafizeni, mobilniho operatora (je-li k
dispozici), stranky a stranku, z které jste pfisli a kterou poté navstivili, data o reklamé a
informacich k internetovym strankdm a strdance sledované uZivatelem. Sluzby Google
Remarketing Code, Sklik Retargeting kéd a Facebook Pixel vSak nesbiraji uZivatelska jména,
posStovni adresy, telefonni Cisla, e-mailové adresy ani jiné osobné identifikovatelné informace.
Tyto sluzby ziskané Udaje uzivaji k personalizaci Vdm zobrazované reklamy.

2) analytické cookies:

- napf. sluzba Adobe Analytics od spole¢nosti Adobe System Software Ireland Limited (dale
téZz ,Adobe”). Adobe Analytics umoZnuje analyzu Vami uZivanych internetovych stranek. Pokud
se informace vytvofené souborem cookie o pouzivdni internetovych stranek postoupi na server
Adobe, je pak nastavenim zajiSténo, Ze IP adresa je pred geolokaci anonymizovana a pfed
ulozenim nahrazena vygenerovanou IP adresou. Z povéfeni provozovatele téchto internetovych
stranek pouZije Adobe tyto informace k vyhodnoceni uZivani internetovych stranek uzivateli, k
sestavovani reportl o aktivitdch na internetovych strankdch a k poskytovani dalsich sluzeb vici
provozovateli internetovych stranek spojenych s uzivanim internetovych stranek a internetu.
Adresa IP zasland Vasim prohlizecem jako soucdst aplikace Adobe Analytics nebude sloucena
spolecnosti Adobe s Zadnymi dalSimi udaji. Ukladani cookies mlizZete zabranit vySe popsanym
zplUsobem (tj. pfisluSnym nastavenim Vaseho prohliZzece), ale dale napf. i instalaci pluginu do

Vaseho prohlizece zde: http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.



